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@ A 3 day event : Edit Delete
An event with no end date : Edit Delete
® A draggable and resizable event : Edit Delete

@ Grupos de Atendimento

Organize seus agentes em Grupos de Atendimento. Atribua e
gerencie tickets de forma mais eficiente.

Acompanhamento de Tickets Diarios (Data de cr
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SUIT In € um Help Desk que centraliza
solicitacdes e organiza o atendimento por
dreas, com SLA, automacdes e relatorios.

Voceé encontra:

e Portal do cliente (abertura e acompanhamento)
e Fila organizada por times/dreas
e SLAs e prioridades
e Regras de automacgdo
Indicadores e histérico

Criar Nova Regra de Automagéo

Ex: Regra Atendimento MRN

= Evento

2 Y condigdo
O ticket deve corresponder o

5) QUALQUER uma das condigdes abaixo (OU)

() ToDAS as condigées abaixo (E)

-




Quando o
suporte cresce,

O CAOS apdrece

E-mail, WhatsApp e planilhas até

funcionam... até ndo funcionar mais.

Chamados se perdem

Retrabalho e reaberturas

Sem visibilidade de prazos

Dificuldade de cobrar
e melhorar



O custo invisivel do Atendimento Fragmentado

Em operagdes com suporte descentralizado, a perda de produtividade pode chegar a
30% ou mais por retrabalho e falta de rastreabilidade.

" oz

Tempo perdido Retrabalho por Decisdo no escuro
Procurando historico iInformacgdes incompletas sem dados e SLA




i Acompanhamento de Tickets Diarios

Andlise de criagdo de tickets por data e hora do dia

Do caos para o controle

/ Tudo em um lugar s6

« Atendimento com prioridade e SLA

~ Métricas Principais

Rezsolvidos

/ Histérico completo por ticket

Recebidos

é Tempo meédio de resposta J GeStdO Com IndICGdOI‘eS

Tickets Com SLA Vencido
Por Ticket




Como Funciona
na Pratica

Simples para quem usa. Completo para quem gerenciai.



I

O usudario abre o Chamado

O time atende com Método A Gestao Acompanha

Portal (e/ou e-mail), com categoria
e informacdes organizadas.

Com Dados, Indicadores, visdo de
desempenho e controle operacional.

Fila por areq, prioridade definida, SLA
monitorado, histérico completo.




Por que o SUIT In funciona
tdo bem em empresds em
crescimento:

v’ Sem limite de tickets

+/ Funcionalidades liberadas por padrdo

v/ Suporte em portugués

+/ Rdpida adogdo (interface simples)

 MultiGreas no mesmo sistema (T,
RH, Telecomunicdes, Facilities...)




Comparativo Pratico

SUIT In vs softwares de Help Desk do mercado



Critério

Clareza do que é

Entrada de solicitacdes

Organizagcdo do atendimento

SLA e prioridades

Regras de automacgdo

Multiareas (interdepartamental)

SUIT In

Help Desk + Gestdo de Servicos (chamados/
tickets com viséo de gestdo‘f

Portal de abertura + acompanhamento
do ticket (experiéncia guiada)

Estrutura por filas/times/dreas, com
rastreabilidade do comecgo ao fim

SLA + prioridade com visibilidade (gest&o
do que esté dentro/fora do prazo)

Gatilhos automaticos, alertas e direcionamentos
(sem depender de fluxo complexo)

Um Gnico Help Desk para TI, RH, Facilities,
Financeiro etc., com organizacdo por area

Solugcées do Mercado (padréo)

Muitas comunicam “gestdo” e o cliente ndo
associa de cara a Help Desk

Em varias, a abertura fica “espalhada” (depende
de canal, rotina e disciplina do time)

Em muitas, a organizagdo exige “gambiarra”
operacional ou configuracdées complexas

SLA costuma existir, mas pode ficar limitado por
plano ou pouco amigdvel de acompanhar

Automacdo muitas vezes € “prometida”, mas fica
travada em camadas/pacotes ou é dificil de
manter

Em muitas, “multidreas” vira maltiplos
ambientes/caixas/controle dificil




Critério SUIT In

Solugcées do Mercado (padréo)

Historico Unico por ticket + controle

Visibilidade e governanca : <
operacional para gestéo

Em muitas, o histérico fica fragmentado
ou a gestdo depende de esforgco manual

Indicadores para lideranca (acompanhamento

Relatérios e indicadores . .
e melhoria continua)

Em muitas, relatérios existem, mas podem ser
limitados, pouco claros ou dificeis de extrair

Pensado para “pegar rapido”: uso simples,

Curva de adogdo valor percebido cedo

Algumas sdo completas, mas viram projeto
de implantacdo, com baixa adeséo

Preco competitivo para empresas, com

Modelo de investimento ,
proposta clara e escalavel

Mercado varia muito: ou & caro por operador,
ou barato mas com limitagdes importantes

Comunicagdo direta e acompanhamento

Suporte e proximidade (modelo mais humano e préximo)

Em vdrias, suporte é distante, lento ou “robotizado”
(depende do fornecedor)

Crescer = mais organizacéo (processo e
visibilidade aumentam junto)

Escalabilidade de operagdo

Crescer = mais complexidade (ferramenta +
processo ficam pesados)




Seguranca e Privacidade
para operar com confianca

Boas praticas de seguranca Controle operacional
com camadas de protecdo e rastreabilidade de
de dados atendimento

Privacidade e organizacdo
das informacgdes do
suporte



B B

Planos a partir de:

R $ 74’ 9 O por licengca/més*

na contratagdo anual

Sem surpresas e com todas
as Funcionalidades

Contratar Licenca
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SUIT IN

Gestdo de Suporte Sem Limites

E:i E O +55 (19) 99101-8272

W contato@suit-in.com
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